
AUFTRAG
MEHRFAMILIENHÄUSER

* Pflichtangaben

�
Datum	 Unterschrift des Bestellers

Gläubiger-Identifizierungsnummer: DE36 0500 0000 3216 52

Zahlungsart:    Wiederkehrende Zahlung

�
Datum	 Unterschrift des Kontoinhabers

die ersten 12 Monate

Hiermit bestelle ich als Privatkunde (bitte ankreuzen)	   Herr	   Frau

	   	   �
Name*	   Geburtsdatum* (bitte ausfüllen)	   Telefon

	   	   �
Straße*	   Mobiltelefon	   geworben von (Kd.-Nr.)

		    �
PLZ*	 Ort*	 Etage	   E-Mail

pinnau.com - Produkte im eigenen Glasfasernetz:	
monatlich

 � pinnau.com ti 100 Telefon + Internet
          Telefon Flatrate 3), Internet 100/20 Mbit/s Flatrate 1) bei bereits vorhandener TV-Versorgung über die Hausverwaltung 2)                 

  19,90 €

 � pinnau.com i 100 Internet Only  
Internet 100/20 Mbit/s Flatrate 1) bei bereits vorhandener TV-Versorgung über die Hausverwaltung 2)	 	                      

19,90 € 

 � pinnau.com t Telefon 
Flatrate ins deutsche Festnetz, inkl. Router, bei bereits vorhandener TV-Versorgung über die Hausverwaltung 2)		   

19,90 €

AVM FRITZ!Box 7490 WT Edition 
Es fallen Hausanschlusskosten an (siehe Preisliste Hausanschluss).	

pinnau.com - Optionen:� mtl. Aufpreis
  2 Leitungen, 3 - 10 Rufnummern (ISDN Funktionen) ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������+ 2,00 €

  Rechnung (online kostenlos) in Papierform �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������+ 2,40 €

  Internationale Flatrate 4)	   Multi 1 .  .  .  .    + 4,95 €	   Multi 2����������+ 14,95  €

  GLASFASERPOWER, 250 Mbit/s .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  + 10,00 €

Angaben zum Telefonanschluss – Ich möchte (kostenlos):
  … meine Rufnummer behalten 5)- bitte Portierungsauftrag ausfüllen (nur im gleichen Ortsnetz möglich), wenn nicht angekreuzt, erhalten Sie (eine) neue Rufnummer(n)

  … den rückseitig eingetragenen Text im Telefonbuch veröffentlichen		    … keinen Eintrag 
  … den Eintrag auch für elektronische Verzeichnisse freigeben
  … meine Rufnummer für Inverssuche sperren 6)

  … die Anzeige meiner Rufnummer beim Gesprächspartner ermöglichen
  … Zugang zum 0900-Rufnummernkreis bekommen 7) 
  … einen Einzelverbindungsnachweis 8) 	   keinen	   gekürzt	   vollständig 

�

Grundstücknutzungsvertrag 	   liegt vor	   wird nachgeliefert
�
Sondervereinbarungen
�
�
Ich erteile diesen Auftrag gemäß der aktuellen Preisliste und der Allgemeinen Geschäftsbedingungen von pinnau.com, die im Internet unter www.pinnau.com veröffentlicht sind oder auf Wunsch kostenlos zugesendet 
werden. Der Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestätigung der pinnau.com GmbH & Co. KG beim Kunden, spätestens jedoch mit Freischaltung des Anschlusses zustande. Mir ist bekannt, dass ich diesen Auftrag 
innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Gründen schriftlich mit eigenhändiger Unterschrift (Brief, Fax, E-Mail) widerrufen kann. Der Widerruf ist an die unten aufgeführte Anschrift zu richten. Die Vertragslaufzeit 
beträgt mindestens 24 Monate und verlängert sich um ein weiteres Jahr, wenn nicht spätestens 3 Monaten zum Vertragsende gekündigt wird. Mir ist bekannt, dass Call-by-Call und Preselection gegenwärtig nicht möglich 
sind. Bonitätsauskünfte: Ich willige ein, dass pinnau.com vor Abschluss des von mir gewünschten Vertrags und auch 
während dessen Dauer anhand der von mir angegebenen personenbezogenen Daten von Beteiligungsunternehmen 
der pinnau.com sowie von Wirtschaftsauskunfteien (z.B. Bürgel, Schufa) Auskünfte zum Zweck der Überprüfung meiner 
Bonität einholt und im Falle nicht vertragsgemäßer Abwicklung meines Vertrags (z.B. Kündigung wegen Zahlungsverzug) 
Auskünfte dorthin zur Wahrung berechtigter Interessen weitergibt. 
�  
SEPA-Lastschriftmandat:  
 
Name des Kontoinhabers (falls abweichend vom Antragsteller)

IBAN (max. 22 Stellen, z.B. DE56 7502 0073 0906 7487 47)

BIC (8 oder 11 Stellen, z.B. HYVEDEMM447) 

nur für Kunden der pinnau.com Alle Preise inkl. 19% MwSt.

Wenn Sie mehr wissen wollen: Tel. 0800 0 203 204 und www.pinnau.com 
pinnau.com GmbH & Co. KG, Am Hafen 67, 25421 Pinneberg, Fax: 04101 /203 144, E-Mail: kundenservice@pinnau.com,  
Geschäftsführer: Dipl.-Ing., Dipl.-Wirtsch.-Ing. Sven Hanson, Aufsichtsratsvorsitzender: Dipl.-Volkswirt Dietrich Drechsler,  
Sitz der Gesellschaft: Pinneberg, Amtsgericht Pinneberg. Handelsregister: HRA 6308, St-Nr.: 31/284/07809,  
UST-ID-Nr.: DE 276538934

�Ich bin damit einverstanden, dass bis auf schriftlichen Widerruf die zu entrichtenden laufenden Zahlungen durch die pinnau.com 
GmbH & Co. KG von meinem Konto eingezogen werden:

danach 29,90 € / Monat

danach 24,90 € / Monat inkl. Router

danach 35,90 € / Monat

129,90 € einmaliger Aktionspreis4,90 € pro Monat



TELEFONBUCHEINTRAG UND 
ANMERKUNGEN

Achtung: Vor dem Ausfüllen dieser Rückseite bitte den Formularsatz trennen  
und einzeln ausfüllen (Die Rückseite ist nicht selbstdurchschreibend).

Gewünschter Telefonbucheintrag (max. 3 Zeilen mit je max. 40 Zeichen)

Zeile 1:   

Zeile 2:   

Zeile 3:   

Allgemeines
Die von der pinnau.com zur Verfügung gestellten Geräte werden im Serviceprotokoll dokumentiert und bleiben Eigentum der 
pinnau.com. Der Kunde ist verpflichtet, die Dienstleistungen sachgerecht und im Rahmen der geltenden Gesetze zu nutzen.  
Missbrauch ist untersagt. 

Alle Preise inkl. 19% MwSt. Dieses Angebot ist gültig bis zum 31.12.2017. Die Vertragslaufzeit beträgt mindestens 24 Monate und 
verlängert sich um ein weiteres Jahr, wenn nicht spätestens 3 Monaten zum Vertragsende gekündigt wird.

Anmerkung zu 1) (Vorderseite) 
Der Upload entspricht 20% des Downloads.

Anmerkung zu 2) (Vorderseite) 
Unsere pinnau.com Produkte sind nur lieferbar in Mehrfamilienhäusern, die bereits mit einem TV-Signal über die Glasfasern der 
pinnau.com beliefert werden. Die Abrechnung der Kosten für dieses TV-Signal erfolgt über die Nebenkostenabrechnung des  
Hauses. Sprechen Sie Ihre Hausverwaltung an, ob pinnau.com das TV-Signal in Ihrem Mehrfamilienhaus liefert. 

Anmerkung zu 3) (Vorderseite)
Die nationale Telefon Flatrate beinhaltet sämtliche Gespräche in das deutsche Festnetz (Ortsnetz-, City-, Umland- und Fern
gespräche) mit Ausnahme der Verbindungen zu Sonderrufnummern, Internet-by-Call, Gasse 032 sowie in das Mobilfunknetz. 

Anmerkung zu 4) (Vorderseite) 
Internationale Tel.-Flatrate Multi 1: Alaska, Amerikanische Jungferninseln, Australien, Belgien, Dänemark, Estland, Finnland, 
Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Hawaii-Inseln, Hongkong, Irland, Italien, Luxemburg, Monaco, Neuseeland, Nieder
lande, Norwegen, Österreich, Portugal, Puerto Rico, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, 
Ungarn, USA/Kanada, Vatikanstadt Multi 2: Andorra, Georgien, Gibraltar, Guam, Island, Israel, Japan, Kroatien, Liechtenstein, 
Malta, Polen, Russland, Slowak. Republik, Taiwan, Türkei. 

Anmerkung zu 5) (Vorderseite)
Für die Mitnahme der Rufnummern zu pinnau.com kann ihr bisheriger Netzbetreiber ein Entgelt beanspruchen, welches von der 
pinnau.com nicht getragen wird.

Anmerkung zu 6) (Vorderseite)
Durch Angabe meiner Rufnummer darf die Telefonauskunft meinen Namen und/oder Adresse an Dritte weitergeben.

Anmerkung zu 7) (Vorderseite)
Im Namen des jeweiligen Anbieters stellt pinnau.com das für die Verbindung zu einer 0900-Rufnummer anfallende Entgelt separat 
in Rechnung.

Anmerkung zu 8) (Vorderseite)
Mit seiner Unterschrift erklärt der Kunde, dass er unverzüglich alle aktuellen und zukünftigen zu seinem Haushalt gehörenden 
Mitbenutzer des Anschlusses darüber informiert, dass er bei Vereinbarung des Einzelverbindungsnachweises eine detaillierte 
Aufstellung der Telefonverbindungen erhält.


